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 مراتبي با استفاده از روش تحليل سلسلهانگيزه خدمت عمومي بندی موانع رتبه
 لوکس(  یيلوازم کادو ی )مورد مطالعه: گالر

 

 .ایران ،شیراز آپادانا، عالی آموزش مؤسسه صنایع، مهندسی کارشناسی دانشجوی    مریم خواجه

 

 چکیده
ای مهم در  کننده واداشته و تعیین  نبرانگیزاننده است که افراد را به ارائه خدمات باارزش به شهروندای خدمت عمومی نیرویی  انگیزه

ها  داده و بر کیفیت و کمیت فعالیت  قرفتار کارکنان را در جهت خاصی سوبه دلیل اینکه    ،خدمت  . انگیزهباشدعملکرد سازمانی افراد می 
مقاله حاضر، شناسایی و ارزیابی انواع موانع انگیزه خدمت عمومی بوده   ست، بسیار اهمیت دارد. هدفتأثیرگذار ا  ن پیشرفت آنهازاو می

های منفی  ای، روزمرگی و ایستایی و نگرش است. برای سنجش موانع انگیزه خدمت عمومی، چهار متغیر انزوای شغلی، عدم هویت حرفه 
آید. گروه خبرگان پژوهش را کارمندان شغلی، مورد نظر قرار گرفته است. پژوهش از نظر زمانی، یک تحقیق مقطعی به حساب می 

بندی انواع  آوری شده است. همچنین برای ارزیابی و رتبهنامه جمعها توسط پرسشاند و دادهگالری لوازم کادویی لوکس تشکیل داده
است.  بوده    (AHP)مراتبی  فاده شده است. روش تحقیق پژوهش تحلیل سلسله افزار سوپردیسیژن استموانع انگیزه، خدمت عمومی از نرم
های پژوهش نشان  است. همچنین یافته   های منفی شغل بیشترین تأثیر را بر انگیزه خدمت عمومی داشته نتایج حاکی از آن است که نگرش 

 .ترتیب بیشترین اثر را بر انگیزه خدمت عمومی داشتندای؛ بهاست روزمرگی و ایستایی، انزوای شغلی و عدم هویت حرفه  داده

 های منفی شغلی ای، روزمرگی و ایستایی، نگرشانزوای شغلی، عدم هویت حرفه، انگیزه خدمت عمومی ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
امور عمومی و مدیریت دولتی   های ادارهترین چالش دولت، یکی از گسترده  ن ی خدمت عمومی کارکناموضوع انگیزه

به شهرونداو    بوده باارزش  ارائه خدمات  به  افراد را  برانگیزاننده است که  ای مهم در  کنندهواداشته و تعیین   ننیرویی 
افراد می بهعملکرد سازمانی  بهگونهباشد  نوعانگیزه  نعنواای که  برای خدمت در راستایای  بشر   دوستانه  نوع  منافع 

 (.Petrovsky & Ritz, 2014؛ 1395ن، نعمتی و همکارا) شودتوصیف می
وسیله  مدیران و کارکنان دولتی به  ،استوار است که  و عقیده  رسانی عمومی بر پایه این فرضی خدمتتئوری انگیزه

باشد، و برای عامه مردم مفید و سودمند می  شودمی  آنهامنافع    ء انجام شغلی که منجر به ارتقاو    عمومتمایل به خدمت به  
برانگیزاننده استخودیبه برای کارکنان دولت  یا  خود  دیگر.  عبارت  انگیزه  ،به  با  هایی  کارکنان در بخش عمومی 

حس دلسوزی، انجام وظیفه شهروندی، فداکاری و ایثار به مشاغل  ،  نگرانی دربارۀ جامعه  ماورای منافع شخصی مانند
بخش خصوصی وجود   در مدیران و کارکنان شوند؛ حسی که الزاماًمند بوده و از این طریق برانگیخته میهق ل دولتی ع 

برانگیختن  ندارد باعث  متفاوتی  و عوامل  است  بوده  متفاوت  هم  با  عمومی و خصوصی  کارکنان در بخش  انگیزه   .
کنند،  ی تجاری که بر مبنای سود و منفعت شخصی عمل میهاشود. برخلف شرکتکارکنان در این دو بخش می

های دولتی، پیگیری منافع عمومی از طریق ارائه خدمات به عامه مردم و کلیه شهروندان است  گیری سازمانمبنای شکل
دولتی کارمندان  میپاداش  و همچنین  قرار  بیرونی  پاداش های  از  بالاتری  اولویت  در  را  و    )نوایی  دهندهای درونی 

 (. 1395ن، زاده و همکاراحمیدی؛ 1399، همکاران
زیرا ماهیت    قرار گرفته است؛  ی کارکنان دربخش عمومی، مورد توجه پژوهشگران بسیار  اخیر، انگیزش های  در سال

  این که دغدغه خدمت به عموم مردم را داشته باشند و با  کند  را ایجاب می  یبه کارکنان   نیاز  ،یبخش عموم  کار در
داده و بر کیفیت  قعاملی است که رفتار کارکنان را در جهت خاصی سو ،خدمت گیزش یابند. چراکه انگیزههدف، ان

پیشرفت آنهازاها و می و کمیت فعالیت ا  ن  نتایج    ،انگیزه خدمت عمومی در کارکنان ست. همچنین ارتقاء  تأثیرگذار 
پوشی کارکنان بخش عمومی  چشم،  اثربخشی سازمان، افزایش  عملکرد سازمانی  مثبتی ازجمله بهبود رضایت شغلی و

را در پی  تر  از منافع شخصی و یا در اولویت قرار دادن منافع دیگران در تعقیب منافع عمومی و خدمت به جامعه بزرگ
 .(Paarlberg & Perry, 2007؛ Tahili, 2018؛ Naff & Crum, 1997؛ 1396امیرخانی و برهانی، )دارد 

بخشد. به همین دلیل امروزه، بهبود  های دولتی تحقق میهای خود را از طریق سازماندولت وظایف و مسئولیت
ها برای بهبود عملکرد  عنوان یک ضرورت پذیرفته شده است. تلشوضعیت مؤسسات دولتی برای تمام کشورها به

برانگیختن موفقیتسازمان توانایی در  به  تا حدی  به  های عمومی  بستگی دارد،  آمیزکارکنان و مدیران بخش دولتی 
سازمان دلیل  دولتی  همین  تق های  راستای  عمومیدر  انگیزه خدمت  بر  مؤثر  عوامل  استراتژیویت  گوناگون ،    ی های 

بر آن،  های مبتنیدهندۀ شغل و آموزش، ارزیابی عملکرد و پرداختگذاری، استقلل کار، توسعه ارائهازجمله: هدف
مهارتیار  خت اض  تفوی  توسعه  بهرای  هو  را  گرفتههبری  به  همچنین    اند.کار  تفاوتاین  توجه  و  فردی عوامل  های 

زاده و  حمیدی)  دارای اهمیت هستند  نیروی انسانیوری  که در بهرهروند  شمار میبه  هایی ترین موضوعکارکنان، مهم
 (.Paarlberg & Perry, 2007 ؛1399، و همکاران نوایی ؛1395ن، همکارا

 پیشینه تحقیق
با موضوع تحقیق حاضر یعنی ارزیابی و رتبه بندی ریسک در زنجیره تأمین مطالعات متعددی در خارج و  در رابطه 

 است. به بعضی از آنها اشاره شده  1است. در جدول داخل کشور انجام شده 
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 1جدول 
 روش نتیجه   هدف   محققین

زاده و  )حمیدی
 (1394همکاران، 

انگیزه خدمت عمومی در   اء ارتق
 بین کارکنان بخش دولتی 

ای،  پذیری مذهبی، هویت حرفهپذیری خانواده، جامعهجامعه
ویژگی شغل، رابطه رهبر/ پیرو و وضعیت نقش بر انگیزه خدمت  

 اثر. بیشناختی های جمعیتویژگیو   عمومی اثرگذار
 توصیفی پیمایشی

  )کاوند و دانشور
 ( 1400عامری، 

های  چالشبررسی موانع و  
 انگیزه خدمت عمومی 

موانع  ، مضمون 5موانع سازمانی دربرگیرنده موانع رفتاری با 
موانع   ،مضمون 8موانع شغلی با ، مضمون 6ساختاری با 

مضمون و موانع    6غیرسازمانی دربرگیرنده موانع فردی با 
 مضمون  4اجتماعی با -محیطی

تحلیل مضمون با  
افزار  استفاده از نرم

 مکس کیودا 

)باقرزاده همایی و 
 (1400 همکاران،

بهبود و تقویت انگیزه خدمت  
 های دولتی عمومی در سازمان

گذار در ارتقاء انگیزه خدمت  تأثیرگذاری رهبری اصیل و خدمت
 عمومی 

گیری ساده نمونه
 تصادفی و کوکران

زاده و  )بهرام
 (1399همکاران، 

 نیرابطه ب یمدل و بررس نییتب
با   یرسازمانی غ و یعوامل سازمان

 ی خدمات دولت در زهیانگ

با    یرسازمانیو غ یسازمان  یشاخص ها نیب یرابطه معنادار
 اشت کارکنان وجود د  یخدمت عموم  زشیانگ

 ی بستگهمی فیتوص 

 روش تحقیق 
بندی موانع انگیزه خدمت  رتبهبه دنبال    نکهی ا  لی دله  و روش، ب  تی و از بعد ماه  یپژوهش حاضر از منظر هدف کاربرد    

چندشاخصه    ی ری گمی باشد، از نوع تصم  یذهن خبرگان م   یسازبه دنبال مدل  نکه یو از جهت ا  ی ف یاست، توص  عمومی
(MADMو از حیث زمانی از نوع تحقیقات مقطعی به ) در مطالعه حاضر    . موانع انگیزه خدمت عمومیدیآیشمار م

، شناسایی شدند. این  امدهای علل و پ  م، ی : مفاه عنوان انواع موانع(، تحت1400براساس تحقیق کاوند و دانشورعامری )
 ، نشان داده شده است. 2موانع در جدول 

 ( 1400، کاوند و دانشورعامری) آن یرها یمتغ انواع موانع انگیزه خدمت عمومی و  .2جدول 
 ابعاد  انواع موانع 

 انزوای شغلی
 همکاران عدم همکاری و تعامل با 

 عدم تعامل مدیران با زیرمجموعه 
 عدم مشارکت در سازمان

 ای  عدم هویت حرفه

 بستگی به شغل عدم دل
 مداری عدم وظیفه

 ارزشمند ندانستن شغل 
 عدم کسب اعتبار و منزلت از شغل 

 عدم آگاهی و تسلط بر شغل 

 روزمرگی و ایستایی شغلی

 برانگیز نبودن شغل چالش
 نوآوری و خلاقیت شغلی عدم 

 عدم استفاده از استعداد و توانایی 
 روز نبودن طراحی شغل به

 های منفی شغلی نگرش
 عدم تعهد شغلی 

 انگیزگی شغلی بی
 نارضایتی شغلی
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 ، به شکل زیر است. 1مراتبی انواع موانع انگیزه خدمت عمومی براساس شکل نمودار سلسله

 
 1شکل 

های گروه خبرگان در نفر از مدیران باسابقه سازمان الف بودند. ویژگی  دوگروه خبرگان تحقیق حاضر متشکل از 
 ، نشان داده شده است. 3جدول 

 3جدول 
 جایگاه سازمانی  سابقه کار تحصیلات  سن جنس خبره

 مدیرتولید و طراحی  16 دیپلم 38 مرد  اول 

 مدیرفروش  20 لیسانس  41 مرد  دوم 

 
آوری گردید و مراتبی تهیه شد، جمعوتحلیل سلسلهای که براساس تکنیک تجزیهنامهاطلعات لازم توسط پرسش 

 وتحلیل شد.  افزار سوپردیسیژن تجزیهتوسط نرم

 هایافته
، یک دسته مقایسات زوجی و  AHPمراتبی تحقیق، برای انجام روش مطالعه براساس تکنیک  براساس نمودار سلسله

با روش میانگین هندسی، وارد نرم  دیسیژن افزار سوپردر مجموع شش سؤال از خبرگان پرسیده شد و پس از ادغام 
 دهد.  دیسیژن را نشان میافزار سوپرمراتبی تحقیق در نرم، نمودار سلسله2شدند. شکل 

 
 2شکل 

 موانع انگیزه خدمت عمومیبندی انواع رتبه

 انزوای شغلی ایعدم هویت حرفه روزمرگی و ایستایی های منفی شغلینگرش



 27           ی مراتبسلسله ل يموانع انگيزه خدمت عمومی با استفاده از روش تحل یبندرتبه ،خواجه

می4جدول   نشان  را  آنها  ناسازگاری  نرخ  و  زوجی  مقایسات  مجموعه  نرخ،  تمامی  آنکه  به  توجه  با  های  دهد. 
شده از خبرگان از اعتبار کافی برخوردار  توان بیان کرد که اطلعات کسبدهم هستند، میناسازگاری مطالعه زیر یک

 است.

 مجموعه مقایسه زوجی و نرخ ناسازگاری  .4جدول 
 نرخ ناسازگاری  تعداد سؤالات  مجموعه مقایسات زوجی 

 09294/0 6 مقایسه معیارها نسبت به هدف 

 
 نشان داده شده است.  5دیسیژن در جدول افزار سوپرها با نرموتحلیل دادهنتایج تجزیه

 5جدول 
 رتبه وزن متغیرها گروه

 موانع 

 3 177608/0 انزوای شغلی
 4 165747/0 ای عدم هویت حرفه

 2 234344/0 روزمرگی و ایستایی
 1 422302/0 های منفی شغل نگرش

 گیرینتیجه
انواع موانع، متغیر نگرش  دهد کهمراتبی نشان میوتحلیل سلسلهنتایج روش تجزیه  با وزن  در گروه  های منفی شغل 

در رتبه    177608/0در رتبه دوم، انزوای شغلی با وزن   234344/0اول، روزمرگی و ایستایی با وزن    در رتبه  422302/0
اند. طبق نتایج مقاله )حمیدزاده و همکاران،  در رتبه چهارم قرار گرفته  0/ 165747ای با وزن  سوم و عدم هویت حرفه

ای بالاتری دارند به مراتب انگیزه خدمت عمومی بیشتری را نیز دارا هستند. همچنین در  ( افرادی که هویت حرفه1394
عضوی از خانواده شهرداری  است که آن دسته از کارکنان شهرداری قم که خود را به منزله    ادامه نتایج آن مقاله آمده

 .کنند، از انگیزه بالایی جهت حل مسائل شهروندان برخوردارندو خادم شهروندان تلقی می

 منابع 
انجمن    شغل و رفاه کارکنان.  هایانگیزش کارکنان بخش عمومی: مطالعه تأثیر ویژگی(.  1395)   .برهانی، تهمینهو  میرخانی، طیبه،  ا

 .90- 76، (41)11، علوم مدیریت ایران
  زه یانگ  ی بر مبنا  یسازمان  ی شهروند  ی رفتارها  ی ری(. شکل گ1395. )ماینژاد، ن   ی اصغر، و سلطان  یعل  د، ی رش  ،یزاده، عل  یدیحم

  هیسرما  تیریمدشهر کرمان(.    ی دولت  ی)مورد مطالعه: کارکنان بانک ها   یو تعهد سازمان  یاجتماع  هیسرما  ،خدمت محور
 . 250-233(، 2)3 ،یاجتماع
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