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 حلقوی اثرگذاری سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی ارائه نقشه علّی

 .، مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شيراز، ایراندانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع   پرنیا رضایی

  

 .، مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شيراز، ایراندانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع مریم خواجه 

 

 چکیده
صورت علمی و آکادمیک مطرح شد و از  اجتماعی است، که در اوایل قرن بیستم بههیم چندوجهی در علوم  مفا  جملهاز  سرمایۀ اجتماعی 

ها به مفهوم ارتباط و پیوند میان اعضای یک شیکه  شناسی شد. سرمایۀ اجتماعی در سازمانسیاسی و جامعه وارد متون علوم    1980سال  
آید. هدف پژوهش حاضر  شمار می شود و بهعنوان یک منبع باارزش، به ایجاد هنجارها و اعتماد به اهداف اعضا منجر می دارد؛ و بهاشاره  

عنصر تأثیرگذار مورد بررسی قرار گرفت. بعد از تدوین    8بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی است. برای رسیدن به این هدف  
ومعلول سازی و تشکیل نمودار ساختاری، علت وتحلیل شدند و برای مدل ها تجزیه نامه پژوهش و دریافت اطلاعات از خبرگان، دادهپرسش

آمده نشان داد که متغیر انسجام، بیشترین اثرگذاری به سایر متغیرها را دارد و دست های به به روش دیمتل مورد استفاده قرار گرفتند. یافته
ترین متغیر عنوان مهمی بهشغلگرایی و جمع   یمحوراخلاقشغلی، بیشتر، اثرپذیرترین متغیر شبکه است. همچنین متغیر    پذیریمتغیر نظم

نتایج مطالعه نشان می  شغلی علت    پذیریشغلی، نظم  گرایی محوری و جمع دهد متغیرهای اعتماد اجتماعی، اخلاق شبکه شناسایی شد. 
تواند برای ادامه حلقوی مسئله ترسیم شد، این مدل می بر خروجی روش دیمتل، مدل علّی باشد. مبتنی هستند و متغیر انسجام، معلول می 

 . ها مورد استفاده قرار گیردشناسی سیستمروش پویایی 

 سازی سرمایۀ اجتماعی، عملکرد نوآورانه، عوامل مؤثر، رسانه، مدل  ها:کلیدواژه 

  

 

  :نویسندۀ مسئولp.rezaei@stu.apadana.ac.ir 
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 مقدمه
  د یمنبع جد  کیآوردن  به دست  یبرا  یگذارهیسرما  کیعنوان  توان بهیاست که م  ی اجتماع  یاجتماعی منبع سرمایۀ  

سرمایۀ اجتماعی برای توسعه انسانی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و ثبات دموکراتیک  .  در نظر گرفته شود  ، در جامعه
می نیاز  )سوریا،  مورد  به2016باشد  اجتماعی  سرمایۀ  امروزه  سازمان(.  برای  ضروری  شایستگی  محسوب  عنوان  ها 

سازمانی است که برای اعضای سازمان  های اجتماعی درونشود. منبع سرمایۀ اجتماعی سازمانی، ناشی از ویژگیمی
کند. سرمایۀ اجتماعی سازمانی دارای دو جزء و ارکان مشارکت و اعتماد است و برای اینکه در  هم، ارزش ایجاد می

 ,Merloبنگاهی سرمایۀ اجتماعی سازمانی وجود داشته باشد، باید نسبتی از این دو جزء در آن بنگاه موجود باشد )  هر

صورت علمی  اجتماعی است که در اوایل قرن بیستم به(. سرمایۀ اجتماعی، ازجمله مفاهیم چندوجهی در علوم  2009
(. سرمایۀ اجتماعی در  Ram, 2013شناسی شد )سیاسی و جامعهوارد متون علوم  1980و آکادمیک مطرح و از سال  

عنوان یک منبع باارزش که به ایجاد هنجارها  ها به مفهوم ارتباط و پیوند میان اعضای یک شبکه اشاره دارد و بهسازمان
اجتماعی یک دارایی  (. سرمایۀ  Nopasand et al., 2013آید )شمار میشود، بهو اعتماد به اهداف اعضا منجر می

تنها از بین خواهد رفت، بلکه تولید  استفاده مناسب از آن، نهها، در صورت عدم  است و برخلاف دیگر منابع و دارایی
( شد  نخواهد  دروBarron et al., 2016نیز  اجتماعی  سرمایۀ  مبتنین(.  که  است  نامشهود  دارایی  یک  بر سازمانی 

ها و تسهیل  تعاملات بین افراد است و بر مبنای اهداف و همکاری متقابل، اعتماد، هنجارها، شبکه )برای بهبود قابلیت
(. سرمایۀ Ben Hador, 2016هماهنگی در عمل( و در نهایت بهبود زندگی کار روزانه کارکنان شکل گرفته است )

شدن بیشتر در دانش شده و ز منجر به سهیمشود. این تغییر نی ها، منجر به تغییر رفتار میها و سازماناجتماعی در گروه
مینوبهبه تأثیر  و شغل  بر عملکرد سازمان  مثبتی  به طور  )نوروزی وخود،  با  1394همکاران،    گذارد  (. یک سازمان 

نوآورانه دسترسی داشته باشد  ای از اطلاعات به منظور ایجاد عملکردتواند به طیف گستردهاجتماعی قدرتمند میسرمایه
(Golmoradi & Ardabili, 2016به سیستم(.  در  موجود  هنجارهای  مجموعه  اجتماعی  سرمایۀ  کلی  های  طور 

پایین  موجب  و  گردیده  جامعه  آن  اعضای  همکاری  ارتقاء سطح  موجب  که  است  هزینهاجتماعی  های  آمدن سطح 
ایی افراد برای کار با یکدیگر در جهت اهداف  عنوان توانگردد. فوکویاما سرمایۀ اجتماعی را بهتبادلات و ارتباطات می

ساختن زمینه  (. سرمایۀ اجتماعی با فراهم1395  کند )محمدی و همکاران،ها تعریف میها و سازمانعمومی در گروه
ها، هنجارها،  پذیر ساختنی که از مجرای احترام به عرف، سنتاجتماعی غیراقتدارآمیز بر فرد و جامعهکنترل نظارت و 

سازی مشارکت  اجتماعی برای فرد و زمینهسو به معنادارساختن زندگی  شود، از یکهای اجتماعی حاصل میو ارزش
پردازد و از سوی دیگر از جهت پیامدهای جمعی و عمومی، موجب سلامت  اجتماعی می  مثبت و فعال وی در زندگی

  تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد (. مقاله حاضر با هدف 1384و، لشود )تقیکلی جامعه، پایداری و ثبات اجتماعی می
 انجام شده است. 1400ی در سال شغل

 پیشینه تحقیق
در رابطه با موضوع تحقیق حاضر، یعنی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی در خارج و داخل از کشور انجام شده  

 به بعضی از آنها اشاره شده است. 1است که در جدول 
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 1جدول 

 نتیجه مطالعه 
تأثیر سرمایۀ اجتماعی  

 بر عملکرد شغلی 
 محققین

ب   انگریب  از  که  بود  اجتماعی  یهامؤلفه  نیآن  اثر   نی شتریب  یارابطه  هیسرما  ،سرمایۀ 
 ی بر عملکرد شغل یکنندگینی ب شیپ

 (1395)قنبری و همکاران،  مثبت 

معاشرت در  تنوع  غیررسمی،  اجتماعی  روابط  برقراری  توانایی  مشارکت اعتماد،  و   ها 
 سیاسی 

 (1395گراوند و همکاران، ) مثبت 

 بر عملکرد  یجتماعای  هاتأثیر استفاده از رسانه  نهی در زم  می رمستقی و غ  میمستق   راتیتأث
 کارکنان ی شغل

 (1396)شایان و همکاران،  مثبت 

کاهش نرخ ،  روح تعاون   جادای  بر اعتماد،روابط مبتنی  جادیاشترک گذاشتن بهتر دانش، ا
 یسازمان کمک به آموزش، دانشیی، جاجابه

 (1398)الماسی و همکاران،  مثبت 

 ( 1398)خضری و همکاران،  مثبت  یجتماعا  و روابط یسازمان اعتماد  ،یگروهدرون و برون هیسرما ،یتأثیر هنجار شغل

عامل  رهایمتغ   اعتماد  ،یرسم  مشارکت  ،یا حرفهیفن  یهایتوانمند  رینظ  ییهاو 
 ی شخصنیب 

 (1398)سبزه،  مثبت 

  ۀ معادل  یسازمدل  کردیو رو  یبستگو از نوع مطالعات هم  یفیتوص   ،یروش پژوهش، کمّ
 ی ساختار 

 (1399)قنبری و همکاران،  مثبت 

 روش تحقیق 
مدل  ترسیم  و  شناسایی  دنبال  به  اینکه  دلیل  به  روش،   و  ماهیت  بعد  از  و  کاربردی  هدف  منظر  از  حاضر  پژوهش 

سازی ذهن خبرگان  است، توصیفی و از جهت اینکه به دنبال مدلسرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی  تأثیر حلقوی علی
تأثیر  آید.  شمار میو از حیث زمانی از نوع تحقیقات مقطعی به  MADMگیری چندشاخصه  باشد، از نوع تصمیممی

تأثیر  عنوان  (، تحت1398سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی، در مطالعه حاضر براساس تحقیق خضری و همکاران )
، نشان داده شده  2ها در جدول  سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی، یک مطالعه فراتحلیل، شناسایی شدند. این مؤلفه

 است.

 ( 1398تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی )خضری و همکاران،  .2جدول 
 مقوله  مفاهیم 

 انسجام  اجتماعی، رابطه بین کنشگران  اجتماعی، وحدت و یکپارچگی جامعه، تعهدبستگی هم

 اعتماد اجتماعی  شغلی یافته، رشد کارآفرینی، خلاقیت بهبود عملکرد شغلی، سرمایۀ اجتماعی، اعتماد عمیق، اعتماد شغلی تعمیم

های  کاهش فردگرایی، عقلانیت فردی، تعهد اخلاق شغلی، قانون شغلی، هنجار سازمانی، استحکام شغلی، ارزش
 گرایی جمعی، نظم اجتماعی، جمع

گرایی  محوری و جمعاخلاق
 شغلی 

 پذیری شغلی نظم اخلاقی پذیری، عنصراجتماعی، نظمبستگی اخلاقی، اعتماد و هماعتماد شغلی، نظم 

 
تواند معیارهای کمی را ارائه دهد و  ومعلولی است، جایی که مییک روش مفید برای تحلیل روابط علتدیمتل:  

می تواند  نیست. دیمتل  قادر به تعیین وزن معیارهای فردی  دیمتل  حال،  مدل ساختاری مرتبط را در نظر بگیرد. بااین 
توان از  طور مؤثر ساختار یک نقشه روابط را با روابط متقابل واضح بین زیرمعیارها برای هر معیار بسازد. همچنین میبه

نند. به گفته گابوس  ها را تجسم ک ومعلولی زیرسیستمآن برای ایجاد نمودارهای علّی استفاده کرد که بتوانند رابطه علی
فونتلا در برای سنجش جنبهمیاز دیمتل   1972سال    و  مسائل  توان  اغلب در  آنها که  با  مرتبط  های کیفی و عوامل 

سایر   در  همچنین  و  تکنیکمسائل چالش اجتماعی  شامل  که  در  برانگیز  استفاده کرد.  است  مدل  انسان  تعاملی  های 
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برنامهدیمتل  ادبیات،   ای،  زیست منطقهگیری، ارزیابی محیطریزی صنعتی، تصمیمبرای موضوعات مختلف، ازجمله 
 .  توسعه پایدار و سایر مسائل جهان اقتباس شده است

 خبرگان های گروه ویژگی .3جدول 
 خبره جنس سن تحصیلات  سابقه کار

 اول  زن 45 بدنی لیسانس تربیتفوق سال15

 دوم  مرد  24 لیسانس عمران  سال2

 سوم  مرد  22 لیسانس عمران  ---

 
 پس از اخذ نظر خبرگان، داریم: 

 4جدول 

 c1 c2 c3 c4 یسازنرمال 

c1 0 222222222/0 259259259/0 222222222/0 

c2 259259259/0 0 296296296/0 444444444/0 

c3 296296296/0 259259259/0 0 333333333/0 

c4 333333333/0 259259259/0 333333333/0 0 

 هایافته

های  کند تا بر پیچیدگیگیرندگان کمک میگیری چندمعیاره، به تصمیمهای تصمیمتکنیک دیمتل همانند سایر روش
ها براساس  وتحلیل دادهنتایج تجزیه  4دهند، غلبه کنند. جدول  نگاه ابتدایی خود را نشان نمیروابط مابین متغیرها که در  
 . دهدتکنیک دیمتل را نشان می

 نتایج روش دیمتل  .5جدول 
 عناصر میزان اثرگذاری  میزان اثرپذیری  میزان اهمیت در کل سیستم  اثر شبکه  نوع متغیر 

 انسجام  963762/5 230246874/7 19400901/13 - 266484737/1 معلول 

 ی جتماعا  اعتماد 942883/7 858729454/5 80161198/13 084153075/2 علت 

 شغلی  گراییعو جم  یمحوراخلاق 169511963/7 823062766/3 99257473/10 346449197/3 علت 

 ی شغل یرپذینظم 3629498/7 944469125/1 307418925/9 418480675/5 علت 

 
 است. 777444152/1براساس نظر خبرگان حد آستانه، برابر 

 عنوان روابط علّی پذیرفتیم و در نمودار حالت جریان ترسیم کردیم.اعدادی که بالاتر از حد آستانه بودند را به

 اط ارتب یکل سیماتر T. 6جدول 

T  شغلیپذیرینظم  شغلیگراییمحوری و جمع اخلاق  اعتماد اجتماعی انسجام 

 656977851/1 571301644/1 363965222/1 371517421/1 انسجام 

 280700641/2 051088405/2 575426794/1 035666688/2 اعتماد اجتماعی

 02138732/2 642825411/1 626705591/1 878593641/1 شغلی گرایی محوری و جمع اخلاق 

 817414482/1 936472679/1 664593514/1 944469125/1 شغلیپذیری نظم 
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رسم    ریبه شکل ز  متلید  یینها  س یبراساس ماتر  ،یشغل  عملکرد  تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر  یحلقویعلّنمودار مدل  
م  می ترس   سیماتر  یعنی  متل،ید   س ی ماتر  ن آخری  براساس  مدل،  نمودار  کهآن   حی . توضشودیم تمام    ن یانگی شده است. 

متناظر   یآستانه بود، رابطه اثرگذار  بالاتر از حد  ایهایدر  گرآستانه در نظر گرفته شد. ا عنوان حدبه  س یماتر  ن یعناصر ا
 .شد  می ترس  یحلقو یشده و در مدل علّ رفته یمثبت پذ تی با قطب ،ستون ر ی سطر به متغ  ری از متغ  هیبا آن درا

 
 حلقوینمودار علیّ . 1شکل 

 حلقوی بالا شامل یک حلقه بازخوردی به شرح زیر است: نمودار علّی
 

 

شغلی   پذیریحلقه بازخوردی میان نظم
 شغلی گراییمحوری و جمعو اخلاق

 گیرینتیجه
نشان  یاثرگذار  زانی م  ،متلیروش د  جینتا مستق هر عامل  اثرات  شده توسط آن اعمال  میمستق ری و غ  می دهنده مجموع 

بر    یاثرگذار  ن یشتری ب  942883/7ی  اثرگذار  زانی با معوامل فردی    ری متغ  ،اساس  ن یهاست. بر اری متغ   ریسا  یبر رو  ری متغ
شده بر هر  اعمال  میمستق ری و غ   میمستق   رات ی ثأ دهنده مجموع تنشان   ی،ریاثرپذ  زانی طور مشابه مهرا دارد. ب   رها ی متغ  ریسا
متغ   ریاز سا  ری متغ م  عوامل فردی،  ریعوامل است.  شبکه است. درجه    ریمتغ  ن یرتریاثرپذ  230247/7  یر یاثرپذ  زانی با 
متغ  ت ی اهم س  ر ی هر  م  ، ستمی در کل  اثرپذ  یاثرگذار  زانی از مجموع  متغ  یریو  مت دستبه  ری آن  است.  عوامل    ری غ آمده 

اثر شبکه از تفاضل    ،ت یباشد. در نهایم  متلید  کی بط تکنادر شبکه رو  ستمی س  ری متغ  ن یترمهم  19401/13  زانی با مفردی،  
اگر    ،که  بی ترت   ن یبه ا  .اشدبیدر شبکه م  ری نوع متغ  یدهندهآمده و نشاندستبه  ری هر متغ  یری و اثرپذ  یاثرگذار  زانی م

  ری متغ  کیمربوطه    ریمتغ د،  باش  یفاکتور علّی شبکه است و اگر اثر شبکه منف  ک یمربوطه    ری متغ   د.اثر شبکه مثبت باش
گرایی  محوری و جمعی اعتماد اجتماعی، اخلاقرهای متغ  ددهیمطالعه نشان م  جیدر شبکه است. نتا  یاجهی نت   ای  یمعلول

له  ئ مس  یحلقویمدل علّ  متل، یروش د  یبر خروج مبتنی  و  معلول هستند.انسجام    ری و متغشغلی علّی  پذیری  شغلی، نظم
 .دری مورد استفاده قرار گ ها سیستم یشناس ییایادامه روش پو یبرا تواندیم ،مدل نیا هشد م ی ترس

انسجام

اعتماد اجتماعی

نظم پذیری شغلی

اخلاق محوری و جمع

گرایی شغلی

اخلاق محوری و جمعنظم پذیری شغلی

گرایی شغلی
+

+
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