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های مدیریت تولید و عملیات در جهت بهبود مزیت رقابتی  بندی استراتژیرتبه
 پایدار

 .، ایرانمؤسسه آموزش عالی آپادانا، شیراز، کارشناسی صنایع دانشجوی    یاسر رسولی

 

 چکیده
محصولات مشابه رقیب، محصول سازمان را انتخاب کند؛ این  شود که مشتریان یک سازمان، از بین  های رقابتی پایدار باعث می مزیت

های تولیدی، مدیریت تولید  تر سازد. برای سازمانرشد باشد و بتواند خود را همچنان قویشود که سازمان همواره روبهموضوع باعث می 
های  بندی استراتژیرو در این تحقیق، اقدام به رتبه شود. ازاینهای رقابتی می عنوان یک فعالیت کلیدی، باعث ایجاد مزیتو عملیات به

تولید و عملیات در جهت بهبود مزیت رقابتی پایدار پرداخته شده است. جامعه تحقیق؛ شرکت تولیدی اخشان است که نظر خبرگان با  
های تحلیل قرار گرفته است. یافتهو مراتبی مورد تجزیهها با استفاده از روش تحلیل سلسله آوری شده است و دادهنامه جمعاستفاده از پرسش

ترین عامل برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که کایزن  تحقیق نشان داد که افزایش کیفیت مهم
 . ترین استراتژی مدیریت تولید و عملیات جهت بهبود مزیت رقابتی پایدار استمهم

 مراتبیهای مدیریت تولید و عملیات، مزیت رقابتی پایدار، تحلیل فرآیند سلسلهاستراتژی ها:کلیدواژه 

  

 

  :نویسندۀ مسئولy.rasouli@stu.apadana.ac.ir 
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 مقدمه
هایی که به آن  له راهبردی کلیدی شناخته شده است. سازمانئ عنوان یک مسامروزه رقابت برای بهبود کیفیت تولید به

ای  عنوان مقدمهمندی مشتری را بهسطوح بالاتری از رضایت  یابند،سطح بالاتری از کیفیت تکنولوژی تولید دست می
اندازهای متفاوتی  مورد مزیت رقابتی چشم  در.  (Flinn, 2019)   برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند داشت

ها، نیازها و انتظارات  از طرفی تغییر خواسته.   (et al., 2019 Yingشده است )هئکننده و مؤثر ارانسبت به عوامل تعیین 
وی  جخواهد و سپس در جستبنابراین ابتدا باید مشخص شود که مشتری چه می،  مشتریان یک واقعیت انکارناپذیر است

 (.Szász & Seer, 2018؛ 1395، د )پورعابدییوسیله تحقیق آن برآ

های محوری امکان انتخاب نوع و تمایز را تسهیل  چنانچه استراتژی باعث شود کسب مزیت رقابتی دهد، شایستگی
طرف دیگر، نگرش براساس منابع مبنای مزیت رقابتی سازمان    از  شود.کنند و باعث کسب مزیت رقابتی سازمان میمی

قابلیت جایگزینی اندک و تقلیدناپذیربودن را دارا ،  بودنباارزش  بر اینکه ویژگی نادربودن،داند. مشروط را منابع آن می 
  (.Ma et al., 2019 ؛ et al., 2018 Hallam؛ 1392، همکاران نژاد تبریزی و)ولید باشن 

 : (1400شود )محقر، موارد زیر میبعد دارند که  4مزیت رقابتی پایدار 

 هزینه  (1

شود. تفکر ایجاد ارتباط  ایم پرداخت میفعالیت یا خدمات دریافت کرده  هایی که در قبال کالا،هزینه به مقدار پول
درآثار برخی از دانشمندان ازجمله سولومون و استابوس    1970و اوایل    1960دهه  ها در اواخر  ها و فعالیتبین هزینه

ها در  کند هزینهی نوریین که عنوان میازجمله نظریه  ارائه گردید. پس از آن نظرات فراوانی در این زمینه ارائه شد.
کند  تغییر در سطح فعالیت تغییر می های متغیر متناسب باشوند و هزینهارتباط با سطح فعالیت به ثابت و متغیر تقسیم می

 (. 1395جلیلی و مقتنمی، )
 کیفیت  (2

نظارت بر فرایند ساخت و تولید محصول برای ایجاد اطمینان از مطابقت محصول با آنچه موردنظر طراح یا مشتری  
ی دریافت و سفارش مواد اولیه تا خدمات پس از فروش را  این نظارت از مرحله بوده است را مدیریت کیفیت گویند.

می فعالیتشامل  ازجمله  کیفیتشود.  مدیریت  به  مربوط  است   ، های  کیفیت  کنترل  یکی  و  کیفیت  تضمین    یکی 
 (.  1394زاده دریایی، )نجاتی

 تنوع  (3

های دنیای امروزی ازجمله  آید. اما چالش شمار میهرشد و توسعه همواره یکی از اهداف مهم هر بنگاه اقتصادی ب
پایدارتری برای کسب مزیت     ها راافزایش رقابت، شرکت  و  منابعکمیابی   منابع  بر آن داشته است تا در جستجوی 

وکارهای جدید اما مرتبط  کسب  ایجاد    عبارتی،به  های تنوع وها به استراتژیدر این راستا، شرکت  رقابتی خود باشند.
  .(1386زاده و حبیبی،  حمیدی)  اندهای خود روی آوردهاستفاده بهینه از امکانات و ظرفیت  افزایی ودر جهت ایجاد هم

 ی ریپذانعطاف (4

کارایی سازمان محسوب    ترین عامل برای افزایش اثربخشی و عنوان عنصر راهبردی و اساسیامروزه نیروی انسانی به
عنوان قابلیت پویای سازمان به واکنش فعال به محیط رقابتی در حال تغییر در نظر گرفته شده  پذیری بهانعطاف  شود.می

 .(1395 رحیمی، و )پورزارع وردآوجود  ه رقابتی پایدار برای سازمان ب است که ممکن است مزیت
 : (1400)محقر،  شونداستراتژی مدیریت تولید در عملیات به چهار بخش تقسیم می

شده ارزانتر در عملیات تولید و  فرایند دستیابی به محصولات بهتر و قیمت تمام  عملیات،   مربهبود مست   کایزن:  (1
از کنترل جامع کیفی، مقوله(  عنوان یک هدف راهبردی )استراژیکفروش است و به ازدیار    افزایش کارایی،   هایی 
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شود. صاحب  فرایند تولید را شامل می  از  کاهش هزینه و حذف اقلام معیوب )ضایعات(  وری،بهره  ء ارتقا   اثربخشی،
عقیده دارند که تولید تابعی از فعالیت و فعالیت تابعی از مصرف منابع است و این منابع محدود و کمیاب    نظران امروز،

 (.  Mungai, 2014)  روندشمار میهاز مبانی بهبود عملیات ب   ،بنابراین کنترل فعالیت و ترکیب بهینه عوامل تولید  هستند.
 1هنگام( سیستم به2

ای  در این سیستم هیچ موجودی مواد اولیه  های تولید است.سیستمی جامع برای کنترل موجودیهنگام،  سیستم به
ها از  بر کاهش هزینه این سیستم اساساً  .مگر در هنگام ضرورت  شوند،نمی  شود و هیچ محصولی ساخته خریداری نمی

موجودی دارد.   انبار های  طریق حذف  و  تمرکز  کیفیت  افزایش  باعث  اینکه  نظر  از  می  همچنین  یک    ، شودکارایی 
یک رویکرد مدیریت عملیاتی و  به این    شود،رویکرد مدیریت تکنیکی و از این جهت که باعث کاهش ضایعات می

 .(Green et al., 2018) شودیرویکرد استراتژیک نامیده م ،دلیل که یک مفهوم تولید جامع است
 مینأزنجیره ت  (3

برای رسیدن به   این رقابت هستند وو درخشش در  ها به فکر پیشرفت  ی شرکتهمه  ،در دنیای رقابتی ایجادشده
مین  أهای تزنجیره  مین دارند و در مرحله دوم نیاز به تکامل این زنجیره دارند.أنیاز به طراحی یک زنجیره ت  ،این هدف
رسانی  ای از نظر جغرافیایی منفصلی هستند که برای خدماتهای چندطبقهپیچیده هستند و شامل موجودیت مدرن ذاتاً
  مین( أمین یکپارچه )زنجیره ارزش تأنظریه سیستماتیک و ابزارهای عملی برای ت.  کنندکنندگان رقابت میبه مصرف

 (. Li et al., 2006) مندی و انتظارات مشتریان استبراساس رضایت
 2کسب و کسب ریزی منابعبرنامه  (4

آوری  ی فن های اخیر در عرصهند، پیشرفترتغیی طور مداوم در حال  در دنیای امروزی مشاغل با سرعت زیاد و به
سیستم  اطلاعات، ایجاد  برنامهباعث  کامپیوتری  است.های  گردیده  تولید  منابع  بین    ریزی  را  اطلاعات  سیستم  این 

افزایش کارایی می  کننده مواد اولیه، تولیدکننده وعرضه شوند، در این سیستم  مهندسی به اشتراک گذاشته و باعث 
 (. O'Leary, 2000) گرددطور اتوماتیک انجام میها بهبیشتر فعالیت

های مدیریت تولید و عملیات در جهت بهود مزیت رقابتی پایدار در  بندی استراتژیتحقیق حاضر با هدف اولویت
های مدیریت تولید  استراتژی" مراتبیگیرد. ساختار سلسله، انجام میAHPشرکت تولیدی اخشان با استفاده از رویکرد  

 آمده است.  1در شکل  "و عملیات در جهت بهبود مزیت رقابتی پایدار
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 روش تحقیق 
های تولیدی قرار گیرد  تواند مورد استفاده شرکتتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است، چراکه نتیجه تحقیق می

)غیرآزمایشی( توصیفی  آن،  اطلاعات  گردآوری  روش  پرسش -و  اطلاعات  گردآوری  ابزار  است.  نامه  پیمایشی 
سال سابقه تکمیل شده است. پایایی   15است که توسط مدیر تولید شرکت تولیدی اخشان با    AHP مقایسات زوجی  

شده با استفاده از تکنیک فرآیند  شود. اطلاعات کسببررسی می  AHPنامه با استفاده از نرخ ناسازگای در  پرسش 
AHP  وتحلیل قرار گرفته است. مراحل تکنیک  افزار اکسل مورد تجزیه  در محیط نرمAHP    از کتاب مباحث نوین

 ( گرفته شده است.  1390تحقیق در عملیات مؤمنی )

 ( AHP) مراتبیفرآیند تحلیل سلسله 
  AHPگیری با معیارهای چندگانه است. تکنیک  یکی از انواع تصمیم   AHPمراتبی یاتکنیک فرآیند تحلیل سلسله

توسط توماس ال ساعتی استاد عراقی الاصل آمریکایی معرفی گردید. این تکنیک مسائل پیچیده    1970بار در دهه  اولین 
سازد. از این  دهد و امکان تحلیل آنها را به شکلی ساده فراهم میرا براساس یک رویکرد منطقی مورد بررسی قرار می

ایده  ،تکنیک و  منطقی  پاسخ  مسائل روزانه میبرای  از  بسیاری  به  استفاده کردآل  . دو کاربرد (1390)مؤمنی،    توان 
 :ند ازاعبارت  AHPاساسی تکنیک

 ای از معیارها و زیرمعیارها  بندی مجموعهتعیین اولویت و رتبه -
 های موجودتعیین اولویت و انتخاب بهترین گزینه از میان گزینه -

یکی    .ای در میان نباشد اما همواره کاربرد اول وجود داردممکن است همیشه گزینه  AHPبندی با تکنیک  در رتبه
آنها در تصمیمترین کاربردهای تصمیماز مهم از  گیری چندمعیاره، کاربرد  این تحقیق  است. که در  گیری گروهی 

  استفاده شده است مراتبی گروهی  کاربرد اول آن استفاده شده و همچنین جهت ادغام نظرات از تحلیل فرایند سلسله
 . (1390)مؤمنی، 

 مراتبی بیان کرده است: های تکنیک فرآیند سلسلهعنوان گامهای زیر را به(، درکتاب خود گام1390مؤمنی، )

 مراتبی گام اول: ترسیم درخت سلسله -
 گردد. له رسم میئ های مساین درخت جهت کاهش پیچیدگی

 گام دوم: انجام مقایسات زوجی   -
ای که عوامل موجود در  گونهگیرد. بهمراتبی انجام میمقایسات زوجی با توجه به سطوح و خطوط درخت سلسله

های  شود. جهت انجام مقایسات زوجی برای عاملهر سطح با یکدیگر نسبت به عامل سطح بالاتر از خود مقایسه می
 شود.  طیفی ساعتی استفاده می  9نامه  کیفی از پرسش 

( باشد. 1/0<لازم به توضیح است که مقایسات زوجی انجام شده بایستی دارای سازگاری مناسب )نرخ ناسازگاری  
 در این تحقیق نرخ ناسازگاری به تفصیل توضیح داده شده است.  

 . شودپس از انجام مقایسات زوجی کلیه مقایسات در ماتریس خلاصه می
 های مقایسات زوجی  سازی ماتریس مقیاسگام سوم: بی -

سازی ساعتی معروف مقیاسبه بی  AHPسازی در  مقیاسباشد، روش بیسازی میمقیاسنیز نیاز به بی   AHPدر
 .آیدهای ستون مربوطه به دست میها بر مجموع درایهنظیر درایهساعتی از تقسیم نظیربهسازی مقیاساست. بی

 گام پنجم: محاسبه وزن نسبی هر عنصر )عامل( -
 شده میانگین حسابی گرفته شود.  مقیاسهای سطری ماتریس بیجهت محاسبه وزن نسبی عناصر بایستی از داده
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 ها و تعیین اولویت گام ششم: محاسبه وزن نهایی روش -
ها ضرب شود. پس از آن بیشترین  ها در بردار وزن نسبی روشها بایستی وزن نسبی خوشهجهت محاسبه وزن روش

 وزن دارای برترین اولویت است.

 محاسبه نرخ ناسازگاری 
اند.  صورت تصادفی اعمال شدهها بهسازگاری از این جهت حائزاهمیت است که احساس نشود این قضاوت   AHPدر

بود که تمامی قضاوتنمی  معمولاً ارائه شدهتوان مطمئن  مقایسات زوجی  ماتریس  اند، سازگار هستند،  هایی که در 
قضاوتازاین  که  کرد  بررسی  بایستی  ماتریس رو  در  هستند.  ها  سازگاری  دارای  اندازه  تا چه  زوجی  مقایسات  های 

 های محاسبه نرخ ناسازگاری در زیر آمده است:گام
 ( PVها )های نسبی یا بردار اولویتاول: محاسبه بردار وزنگام  -

وزن بیبردار  ماتریس  از  سطر  هر  عناصر  حسابی  میانگین  محاسبه  از  ماتریس  هر  نسبی  محاسبه  مقیاسهای  شده 
 گردد.می
 ( WSVمحاسبه بردار مجموع وزنی ) گام دوم: -

 گردد. ها حاصل میبردار مجموع وزنی از ضرب ماتریس مقایسات زوجی در بردارد اولویت

𝑊𝑆𝑉 = 𝐷 × 𝑃𝑉 
 (CVگام سوم: محاسبه بردار سازگاری ) -

 . آیددست میها بهبردار سازگاری از تقسیم بردار مجموع وزنی بر بردار اولویت

𝐶𝑉 =  
𝑊𝑆𝑉

𝑃𝑉
 

 ( 𝜆𝑚𝑎𝑥گام چهارم: محاسبه میانگین بردار سازگاری )  -
 آید دست میاز میانگین حسابی عناصر بردار سازگاری به

𝜆𝑚𝑎𝑥 =
cv1 + cv2 + cv3+. . +cvm

m
 

 ( IIگام پنجم: محاسبه شاخص ناسازگاری ) -
تعداد سطرهای ماتریس مقایسات زوجی    mگردد در این فرمول  شاخص ناسازگاری از طریق فرمول زیر محاسبه می

   .اولیه است

𝐼𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑚

𝑚 − 1
 

ناسازگاری - تصادفی  بر شاخص  ناسازگاری  تقسیم شاخص  از  ناسازگاری  نرخ  میبه  گام ششم:  آید. دست 
 آید. دست میشاخص تصادفی ناسازگاری با توجه به اندازه ماتریس، از جدول زیر به

𝐼𝑅 =
𝐼𝐼

𝐼𝑅𝐼
 

 
m 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 12 13 14 

IRI 0 0 58/0 9/0 12/1 24/1 32/1 41/1 45/1 49/1 51/1 52/1 56/1 57/1 

 
 گیریگام هفتم: نتیجه -

 باشد.( باشد. ماتریس سازگار است و ادامه عملیات مجاز می1/0درصد )  دهاگر نرخ ناسازگاری کمتر از 
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 . باید در نظرات خود تجدیدنظر نماید DMسازگار است و ( باشد. ماتریس نا1/0اگر نرخ ناسازگاری بیشتر از )

 هایافته
ناسازگاری هرکدام از ماتریس  های  پس از کسب نظرات خبره، ماتریس مقایسات زوجی تشکیل شده است و نرخ 

هستند    1/0های مقایسه زوجی قابل مشاهده است که همگی زیر  مقایسه زوجی نیز، محاسبه شده است و در زیر ماتریس 
 شود. مشاهده می  1نامه است. ماتریس مقایسه زوجی ابعاد مزیت رقابتی در جدول  و به معنی سازگاری )پایایی( پرسش 

 . ماتریس مقایسه زوجی ابعاد مزیت رقابتی نسبت به هدف 1 جدول

 پذیری انعطاف  تنوع کیفیت هزینه مزیت رقابتی
 6 6 25/0 1 هزینه 
 6 6 1 4 کیفیت 
 1 1 166/0 166/0 تنوع 

 1 1 166/0 166/0 پذیری انعطاف
 14 14 583/1 333/5 مجموع

 0930/0 نرخ ناسازگاری 

 
استراتژی  2در جدول   مقایسه زوجی  قابل مشاهده  ماتریس  به مزیت هزینه  نسبت  تولید و عملیات  های مدیریت 

 است.  

 نه یهز تیمز  به نسبت اتیعمل و دیتول تیر یمد یهای استراتژ یزوج سهیمقا  سیماتر . 2 جدول

 ریزی منابعبرنامه زنجیره تأمین هنگام تولید به  کایزن (Sهزینه )
 25/0 333/0 333/0 1 کایزن

 5/0 1 1 3 هنگام تولید به
 5/0 1 1 3 زنجیره تأمین

 1 2 2 4 ریزی منابع برنامه
 25/2 333/4 333/4 11 مجموع

 00764/0 نرخ ناسازگاری 

های مدیریت تولید و عملیات نسبت به مزیت کیفیت قابل مشاهده  ماتریس مقایسه زوجی استراتژی  3در جدول   
 است.

 ت یفی ک تیمز  به نسبت اتیعمل و دیتول تیر یمد یهای استراتژ یزوج سهیمقا  سیماتر . 3 جدول

 ریزی منابعبرنامه زنجیره تأمین هنگام تولید به  کایزن (Sکیفیت )
 7 6 6 1 کایزن

 2 2 1 166/0 هنگام تولید به
 2 1 5/0 166/0 زنجیره تأمین

 1 5/0 5/0 142/0 ریزی منابع برنامه
 12 5/9 8 476/1 مجموع

 03656/0 نرخ ناسازگاری 

 
 های مدیریت تولید و عملیات نسبت به مزیت تنوع قابل مشاهده است. ماتریس مقایسه زوجی استراتژی  4در جدول  
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 تنوع  تیمز  به نسبت اتیعمل و دیتول تیر یمد یهای استراتژ یزوج سهیمقا  سیماتر  .4 جدول

 ریزی منابعبرنامه زنجیره تأمین هنگام تولید به  کایزن (Sتنوع )
 125/0 25/0 2/0 1 کایزن

 5/0 1 1 5 هنگام تولید به
 5/0 1 1 4 زنجیره تأمین

 1 2 2 8 ریزی منابع برنامه
 125/2 25/4 2/4 18 مجموع

 0023/0 نرخ ناسازگاری 

 
 های مدیریت تولید و عملیات نسبت به مزیت تنوع قابل مشاهده است. ماتریس مقایسه زوجی استراتژی  5در جدول  

 پذیری انعطاف  تیمز  به نسبت اتیعمل و دیتول تیر یمد یهای استراتژ یزوج سهیمقا  سیماتر . 5 جدول

 ریزی منابعبرنامه زنجیره تأمین هنگام تولید به  کایزن (Sانعطاف )
 25/0 25/0 125/0 1 کایزن

 2 2 1 8 هنگام تولید به
 5/0 1 5/0 4 زنجیره تأمین

 1 2 5/0 4 ریزی منابع برنامه
 75/3 25/5 125/2 17 مجموع

 0908/0 نرخ ناسازگاری 

 
نرمال از  ماتریس پس  بردار وزنسازی  مقایسه زوجی،  نسبی هر  های  ماتریس  های  و  است  محاسبه شده  ماتریس 

 قابل مشاهده است.  6گیری گرفته است که در جدول تصمیم

 گیری ماتریس تصمیم . 6 جدول

  هزینه کیفیت تنوع پذیری انعطاف 
 کایزن 0889/0 6605/0 0552/0 1038/0
 هنگام تولید به 2391/0 1537/0 2466/0 5235/0
 زنجیره تأمین 2391/0 1118/0 2327/0 2029/0
 ریزی منابع برنامه 4327/0 0738/0 4654/0 3206/0
 هدف )مزیت رفابتی پایدار(  3006/0 5596/0 0698/0 0698/0

 
و رتبه هرکدام    دار یپا  یرقابت  تیمز  بهبود   جهت  در   اتی عمل  و  دی تول   تیریمدهای  یاستراتژ  وزن نهایی   7در جدول  

 نیز مشخص شده است.  

 دار یپا یرقابت تیمز بهبود   جهت در اتیعمل و دیتول  تی ر یمدهای ی استراتژ رتبه .7 جدول

 استراتژی  وزن نهایی اولویت 
 کایزن 4075/0 1
 ریزی منابع برنامه 2263/0 2
 هنگام تولید به 2117/0 3
 زنجیره تأمین 1649/0 4
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 گیرینتیجه
ترین مزیت رقابتی شناسایی شده است. دلیل این اتفاق این است که مشتری پس از استفاده  که کیفیت مهممشاهده شد  

شده و محصول را  کند  و با رضایت از کیفیت محصول، برای خرید دوباره ترغیباز محصول، کیفیت را مشاهده می
بازاریابی کلامی است. علاوهکند. پرواضح است که قویبه دیگران معرفی می نیز،  بازاریابی  بر این هزینه  ترین نوع 

 تری دارد. شود که قیمت پایین دومین مزیت رقابتی است، قطعاً بین دو محصول با کیفیت یکسان، محصولی انتخاب می
استفاده شود، چراکه با   9001های کیفیت مانند ایزو شود که  از سیستمبا توجه به عامل کیفیت و هزینه پیشنهاد می

تواند به  کند که میهای تولید نیز کاهش پیدا مییابد، هزینهبر اینکه کیفیت محصول افزایش میاستفاده از ایزو علاوه
 منظور رسیدن به این دو مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرد.  

باشد که باعث  های تولید و عملیات میترین استراتژیهای تحقیق، استراتژی کایزن یکی از مهمبا توجه به یافته
پایدار می به مزیت رقابتی  فرایند و کلیه بخش رسیدن  مستمر محصول، خدمات،  بهبود  بر  های  شود. فرهنگ کایزن 

بر این استراتژی  شود. علاوهوکار تأکید دارد و باعث بهبود آهسته و پیوسته کیفیت محصول و رشد سازمان میکسب
صورت بهینه  آلات بهشود که مواد مورد استفاده، کارکنان، ماشین ریزی منابع است. این استراتژی باعث میدوم، برنامه 

 . ودشبینی سفارشات انجام گیرد و قطعاً این موضوع باعث کاهش ضایعات و بالطبع کاهش هزینه میبا توجه به پیش 

 منابع 
انعطاف1395اله. )و رحیمی، فرج  ،پورزارع، هدی تأثیر  بررسی  بر مزیت رقابتی.  (.  انسانی  های  نامه پژوهش فصلپذیری منابع 

 .82-57 ،(4)4 ،مدیریت منابع انسانی
غفاری، علی  ،پورعابدی، محمدرضا )و  م(.  1396.  بررسی  و  سازمانلفه ؤشناسایی  دوسوتوان در  رهبری  و  مدیریت  های  های 
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